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ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA

GRUPO 

HOSPITALARIO

GRUPO 

ADMINISTRATIVO

GRUPO 

AMBULATORIO

GERENCIA

Apoyo profesional 

especializado: 

Abogado, control interno, 

presupuesto y contratación
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% DE CIERRE 
DEL POA

Nº de metas 
programadas

Nº de metas 
cumplidas al 100%

47 35
74,47%

PROCESO METAS
RESULTADO 
PONDERADO

Direccionamiento 11 9,23%
Misional 27 57,80%
Apoyo 4 11,64%
Evaluación 5 5,81%

TOTAL PROMEDIO PONDERADO 84,48%

EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL
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Meta de Resultado

Peso 
porcentual

2020 
Acuerdo N.º 
005-2021

Peso 
porcentual

2021

Peso 
porcentual 

2022

Peso 
porcentual 

2023

Peso 
porcentua

l 2024

Plan Indicativo 2020 -
2024

15% 20% 20% 20% 25%

Avance  Plan Indicativo 
2020 – 2024

80% 93,6%

Resultado ponderado 12% 18,72%

AVANCE PLAN INDICATIVO 2020-2024
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PLANTA DE 
PERSONAL

Fuente: sistemas de información, Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021

La planta de personal
cuenta con 30 cargos
aprobados de los cuales
para la vigencia 2021
estuvieron provistos 27
cargos y tres (03) en
vacancia definitiva.

Cód. Denominación del Cargo

No. 
de 

Carg
os

En 
Carrera

Libre 
Nombrami

ento

En 
Provisi
onalida

d

Period
o Fijo

Vacancia 
definitiv

a

NIVEL DIRECTIVO

085 Gerente de Empresa Social del Estado 1 0 1 0 0 0

NIVEL PROFESIONAL

211 Médico General 2 1 0 0 0 1

217 Profesional SSO Medicina 5 0 0 0 5 0

217 Profesional SSO Odontología 2 0 0 0 2 0

217 Profesional SSO Bacteriología 1 0 0 0 1 0

217 Profesional SSO Enfermería 1 0 0 0 1 0

NIVEL ASISTENCIAL

412 Auxiliar Área salud-Farmacia 1 1 0 0 0 0

412 Auxiliar Área Salud- Enfermería 13 9 0 2 0 2

412 Auxiliar Área Salud- Laboratorio 1 1 0 0 0 0

407 Auxiliar Administrativo 3 3 0 0 0 0

TOTAL CARGOS 30 15 1 2 9 3
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PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATISTAS

Hospital de 

Medina

VIGENCIA 2021
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Centro de Salud 

de Paratebueno

PLANTA DE PERSONAL CONTRATISTAS TOTAL PERSONAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

41

0 6 6 29

RELACIÓN PORCENTUAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

14,6% 85,4%

PERSONAL A LA FECHA

PLANTA DE PERSONAL CONTRATISTAS TOTAL PERSONAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

36

0 6 4 26

RELACIÓN PORCENTUAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

11,1% 88,9%

VIGENCIA 2021
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PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATISTAS
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San Pedro de 

Jagua

PLANTA DE PERSONAL CONTRATISTAS TOTAL PERSONAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

4
0 1 0 3

RELACIÓN PORCENTUAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

0% 100%

PERSONAL A LA FECHA

PLANTA DE PERSONAL CONTRATISTAS TOTAL PERSONAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

3
0 1 0 2

RELACIÓN PORCENTUAL

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

0% 100%

VIGENCIA 2021
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PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATISTAS
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
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CONTRATACION EAPB
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021
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E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL 
PILAR DE MEDINA 

Vacunación 

Odontología General 
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Apoyo 
Diagnóstico y Terapéutico 

Toma de Muestras 
Cervicouterina

RX Odontológico
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Atención Inmediata 
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Internación
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CENTRO DE SALUD DE PARATEBUENO

Vacunación 

Odontología General 
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Apoyo 
Diagnóstico y Terapéutico 
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Atención Inmediata 
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PUESTO DE SALUD DE SAN PEDRO DE 
JAGUA

Odontología General 

Consulta Externa

Horarios de Atención:
Viernes y Sábado
7:00 am a 1:00 pm y 
2:00 pm a 5:00 pm
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Apoyo 
Diagnóstico y Terapéutico Atención Inmediata

Horarios de Atención:
Martes a Jueves
7:00 am a 1:00 pm y 
2:00 pm a 5:00 pm
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ÁREA ASISTENCIAL
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PRODUCCIÓN

Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021
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Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021

SERVICIO 2021 2020
VARIACION 
ABSOLUTA

Dosis de biológico aplicadas 25.064 10.509 14.555 

Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y desarrollo) 1.155 1.370 - 215 

Otros controles de enfermería de PyP 1.574 1.906 - 332 

Citologías cervicovaginales tomadas 572 708 - 136 

Consultas de medicina general electivas realizadas 18.673 18.135 538 

Consultas de medicina general urgentes realizadas 9.089 6.699 2.390 

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 1.238 464 774 

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a 
médico, enfermero u odontólogo

426 72 354 

Total de consultas de odontología realizadas (valoración) 10.378 5.921 4.457 

Número de sesiones de odontología realizadas 34.479 32.396 2.083 

Total de tratamientos terminados 355 346 9 

Sellantes aplicados 1.228 1.374 - 146 

Superficies obturadas 9.669 6.030 3.639 

Exodoncias 940 1.016 - 76 

Partos vaginales 47 62 - 15 

Total de egresos 237 225 12 

...Egresos obstétricos 47 62 - 15 

...Egresos no quirúrgicos 190 163 27 

Pacientes en Observación 1.423 1.913 - 490 

Total de días estancia de los egresos 915 800 115 

...Días estancia de los egresos obstétricos 49 82 - 33 

...Días estancia de los egresos No quirúrgicos 866 718 148 

Total de días cama ocupados 915 800 115 

Total de días cama disponibles 1.605 2.080 - 475 

Exámenes de laboratorio 39.212 32.840 6.372 

Número de imágenes diagnósticas tomadas 4.253 3.768 485 

Número de visitas domiciliarias -PIC- 4.258 4.754 - 496 

Número de sesiones de talleres colectivos -PIC- 139 345 - 206 
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Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021

PRODUCCION VACUNACION 
COVID-19

POBLACION DANE 8.806 

FASE DE VACUNACIÓN
PRIMERAS 

DOSIS
SEGUNDAS 

DOSIS
TERCERAS 

DOSIS

% COBERTURA 85,3% 40,4% 11,4%

MEDINA
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Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021

PRODUCCION VACUNACION 
COVID-19

PARATEBUENO

POBLACION DANE 9.886 

FASE DE VACUNACIÓN
PRIMERAS 

DOSIS
SEGUNDAS 

DOSIS
TERCERAS 

DOSIS

% COBERTURA 
93,80% 45,5% 10,8%
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Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021

URGENCIAS
HOSPITALIZ

ACION
REMISIONES FALLECIDOS

MEDINA 902 26 4

PARATEBUENO 206 3 1

Total 1108 54 29 5

0
200
400
600
800

1000
1200

Atencion Pacientes Respiratorios

19%

81%

Prueba COVID-19

POSITIVAS NEGATIVAS

Pruebas realizadas 1,638

PRODUCCION COVID-19
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Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021

SISTEMA DE INFORMACION 
Y ATENCION AL USUARIO

SIAU
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De acuerdo con la 
Información, se 
pudo establecer 
que dentro de la 
vigencia 2021, la 
E.S.E de Medina y 
sus sedes
presentaron el 
siguiente 
comportamiento 
en cuanto al 
trámite de las 
PQRSF:

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION 
AL USUARIO - SIAU

REPORTE PQRSF VIGENCIA 2021

MES Petición Queja Reclamo Sugerencia Felicitación

ENERO 0 1 0 0 2

FEBRERO 0 0 1 0 0

MARZO 0 2 0 0 13

ABRIL 0 1 0 0 1

MAYO 0 0 0 0 0

JUNIO 0 6 0 1 2

JULIO 1 3 0 0 5

AGOSTO 1 3 1 0 5

SEPTIEMBRE 0 1 0 0 0

OCTUBRE 0 3 0 0 0

NOVIEMBRE 0 4 0 0 0

DICIEMBRE 0 1 0 0 1

TOTAL 2 25 2 1 29
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Es importante resaltar la participación de la PQRS-F por unidad funcional dentro de la
institución, lo cual se establece en el siguiente informe, teniendo en cuenta la producción de
atenciones realizadas en la ESE:

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION 
AL USUARIO - SIAU



“Unidos por la Comunidad con Humanización y Calidad”

Versión 1, 14052019

INDICADOR
ENERO - 

MARZO

ABRIL - 

JUNIO

JULIO - 

SEPTIEMBRE

OCTUBRE - 

DICIEMBRE

INDICADOR DE 

SATISFACCION 

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS 100% 98% 81% 93% 93%

N° Encuentas 348 303 417 305 1373

ANALISIS DE SATISFACCION DE USUARIOS -
ENCUESTAS DE SATISFACCION - VIGENCIA 2021

La satisfacción global para la vigencia 2021, fue del 93% del total de los usuarios
encuestados 1.373, sobre la percepción de la calidad de los servicios prestados en la ESE
Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina y sus sedes.

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION 
AL USUARIO - SIAU
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EPS CANTIDAD

CAPITAL SALUD 1

COMPARTA 1

CONVIDA 465

ECOOPSOS 302

FAMISANAR 98

MEDIMAS 5

FUERZA MILITARES 1

NUEVA EPS 79

PARTICULAR 3

POLICIA NACIONAL 13

SECRETARIA DE SALUD 7

SEGUROS DEL ESTADO 1

SERVISALUD 25

TOTAL 1001

SERVICIO Y/O ESPECIALIDAD CANTIDAD

CONSULTA MEDICA GENERAL 181

PROGRAMAS PYM 183

ESPECIALIDADES 95

ODONTOLOGIA 542

TOTAL 1001

CITAS INASISTIDAS VIGENCIA 2021

Durante el año 2.021 se
asignaron 36.704 citas para
consulta externa en las 3 sedes,
de las cuales 1.001 fueron
inasistidas lo que corresponde al
3% del total de citas asignadas.

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION 
AL USUARIO - SIAU
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• Amadrinamiento y/o 
apadrinamiento de las 
gestantes 

ESTRATEGIAS

• Alojamiento continuo 
binomio madre hijo madre e 
hijo

• Curso de preparación para la 
maternidad y paternidad 
responsable 
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• Encuesta de 
satisfacción de 
Maternas

• Educación a gestantes 
en sala de lactancia 
materna

• Certificación del 
nacimiento del recién 
nacido

• Plan cigüeña

ESTRATEGIAS
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NOMBRE DEL PROGRAMA
No DE 

CONVENIO
MUNICIPIO

Concurrencia Enfermedades Transmitidas Por 
Vectores (ETV)

1113-2021
Medina y 

Paratebueno
Pruebas rastreo y aislamiento selectivo sostenible 
COVID-19 (PRASS ) 2021

587  del 2021
Medina y 

Paratebueno

Plan Ampliado de Inmunización (PAI)
SS-CDCTI-
628-2021

Medina Y 
Paratebueno

Servicios de Salud Amigables para adolescentes y 
Jóvenes Medina 

SS-CDCTI-
1012-2021

Medina

Atención Primaria en salud (APS) Población 
Gestantes

SS-CDCTI-
912-2021

Medina Y 
Paratebueno

PROGRAMAS DE CONCURRENCIA
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ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD 
GESTANTES MEDINA Y PARATEBUENO

Brindar apoyo en la realización de acciones de promoción de la
salud prevención de la enfermedad dirigidas a las mujeres
gestantes del municipio de Paratebueno y Medina.
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PRUEBAS RASTREO Y AISLAMIENTO 
SELECTIVO SOSTENIBLE COVID-19 (PRASS)

Total de pruebas tomadas :  554
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SERVICIOS DE SALUD EN ADOLESCENTES

Educar En Sexualidad, Derechos Sexuales Y Derechos Reproductivos, Salud Sexual y Salud Reproductiva.
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Brindar apoyo en la realización de acciones de
promoción de la salud prevención de Salud para la
coberturas de vacunación en las zonas rurales y
urbanas del municipio de Medina y Paratebueno

PLAN AMPLIADO DE INMUNIZACIÓN (PAI)
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ENFERMEDAD PRODUCIDA POR 
VECTORES ETV

Socializar la Estrategia de Gestión Integral (EGI) ETV-
ZOONOSIS, Enfermedad de Chagas y Plan de interrupción.

Durante la ejecución se realizaron 1.900 encuestas por cada 
municipio.
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Dimensiones
Vida saludable y condiciones no transmisibles
Vida saludable y enfermedades transmisibles

Sexualidad y derechos sexuales y reproductivos
Convivencia social y salud mental
Seguridad alimentaria y nutricional

Salud y ámbito laboral

PIC MEDINA
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LUGARES INTERVENIDOS
LUGAR DE INTERVENCIÓN

LUGAR 
INTERVENIDOS

VEREDAS BARRIOS

7
ALTO QUEMADO, PERIQUITO - SAN JUANITO-ESMERALDA- SAN 

CRISTOBAL
VILLA DIANA, BETHEL 

11
JAGUA, GUARUPAYA, FATIMA, LA BODEGA, EL RETIRO, 

GAZATAVENA – GAZADUJE – GAZAIRE - PALMICHAL
VILLADIANA I- SAN JORGE-

11
SAN PEDRO DE GUAJARAY - PALOMAS DE VILLANUEVA - SANTA 

HELENA - GRAMALOTE – MIRALINDO – CHOAPAL – MESA DE 
REYES – SAN FERNANDO – LA ZARZA

SAN NICOLAS Y VILLA MAYOR

13
SANTA TERESA - SAN MIGUEL  - SAN ANTONIO – LOS ANDERS -

ARENALES –SAN MARCOS – EL TABLON – LA ZARZA - HUMEA
OLIMPICO - LA CRUZ - LA 

MANGUITA

9
LOS ALPES, SAN JOSE DEL PALMAR, SANTA ISABEL, CARMEN DE LA 

SERRANIA, EL VAINILLO, HUMEA
LA ESPERANZA, SANTA 
BARBARA Y CENTRO 

51 39 12

PIC MEDINA
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PIC MEDINA

Se realizo Intervención a
1.008 familias de visitas
de caracterizacion y
1.242 correspondiente a
visitas de seguimiento;
177 Visitas a Gestantes
y 44 a Puérperas.
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PIC MEDINA

Se trabajo en las siguientes
estrategias:
Nutriciòn,
Sustancias Psicoactivas SPA
y salud mental
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PIC PARATEBUENO

DIMENSIONES

Vida saludable y condiciones transmisibles

Convivencia social y salud mental

Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos

Salud y ámbito laboral

Vida saludable y condiciones no transmisibles

Transversal gestión diferencial de poblaciones vulnerables

Seguridad alimentaria y nutricional
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PIC PARATEBUENO

RURAL URBANA

JAPON, MAYA, SANTA CECILIA, BUENAVISTA 
DE ALTOREDONDO, EL ENGAÑO, 

VILLAPACHELY, PIÑALITO, CABUYARITO, 
MACAPAY ALTO, MACAPAY BAJO Y 

CANDILEJAS, GARAGOA

FUNDADORES, EL PROGRESO, GUADALUPE 
SALCEDO, GUARATARA, SAN ANDRES I Y II, 
VILLA ANITA, NUEVO MILENO, VILLA DEL 

PILAR, SINDAMANOY, ALVARO PARRA

LUGARES INTERVENIDOS
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PIC PARATEBUENO
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RENTABILIDAD CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS
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Los ingresos
reconocidos por la
ESE alcanzaron el
178% del valor
proyectado, sin
embargo, se logró
recaudar el 61% del
valor reconocido o
facturado.

EJECUCION DE 
INGRESOS



“Unidos por la Comunidad con Humanización y Calidad”

EJECUCION DE INGRESOS

Régimen
Subsidiado

Régimen
Contributivo

Vinculados Soat Adres Pic
Otras ventas
de servicios

 Definitivo 1.773.205.109 245.503.856 80.000.000 41.891.416 - 719.649.634 180.696.581

 Reconocido 2.571.670.262 1.525.673.650 91.118.436 116.870.242 2.955.170 639.726.360 461.284.260

 Recaudo 2.453.762.881 786.769.375 45.686.071 67.009.526 - 601.607.493 412.058.015

 -

 500.000.000

 1.000.000.000

 1.500.000.000

 2.000.000.000

 2.500.000.000

 3.000.000.000

Venta de servicios de salud
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La ESE ejecutó el 98%
de su presupuesto
asignado, siendo los
gastos de personal la
partida con mayor
participación en el
ejercicio.

EJECUCION DE 
GASTOS



“Unidos por la Comunidad con Humanización y Calidad”

Este estado se realizo con base al
periodo comparativo 2020 y 2021,
donde se demuestran los ingresos
obtenidos, los gastos, costos y
como consecuencia se revela la
utilidad del ejercicio por valor de
$675’250,599; en la vigencia
2021.

Código Concepto dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 

A INGRESOS OPERACIONALES 5.409.298.380 4.253.933.916 1.155.364.464 27,2         

4.3 Venta de servicios 5.409.298.380    4.253.933.916    1.155.364.464    27,2          

6 Costo de ventas 5.521.323.072 4.564.387.092 956.935.980    21,0         

6.3 Costo de ventas de servicios 5.521.323.072    4.564.387.092    956.935.980       21,0          
-                      

B Gastos  operacionales 1.831.232.223 1.710.162.418 121.069.805    7,1            
-                      

5.1 De administración 1.351.676.958    1.016.280.583    335.396.375       33,0          
-                      

5.3 Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 479.555.265       693.881.835       214.326.570-       30,9-          
-                      

C Excedente (déficit) operacional 1.943.256.915- 2.020.615.594- 77.358.679      3,8-            
-                      

4.4 Transferencias y Subvenciones 2.641.237.585    2.842.722.723    201.485.138-       7,1-            
-                      

4.8 Otros ingresos 16.821.700         23.048.931         6.227.231-           27,0-          
-                      

5.8 Otros gastos ordinarios 39.551.771         32.861.370         6.690.401           20,4          
-                      

D EXCEDENTE (DÉFICIT) DEL EJERCICIO 675.250.599    812.294.690    137.044.091-    16,9-         

ESE HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL PILAR DE MEDINA

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

 Variación  

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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INGRESOS OPERACIONALES 

En estas cuentas se registran todos los
tipos de ingresos que tenga la
empresa, susceptibles de incrementar
el patrimonio público durante el
periodo contable y se clasifican en
ventas de servicios de salud, para la
vigencia 2021, que presentaron un
incremento del 27,2%.

COMPORTAMIENTO DE LA VENTA DE 

SERVICIOS DE SALUD 

Ingreso por venta de servicios de salud 2021 2020 VARIACION

Régimen Subsidiado      2.571.670.262 2.264.620.775    307.049.487        

Régimen Contributivo      1.525.673.650 1.067.364.444    458.309.206        

Atencion a Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la Demanda          91.118.436 135.610.740       44.492.304-          

SOAT (Diferentes a ECAT)         116.919.942 88.754.790         28.165.152          

ADRES (Antes FOSYGA)             2.955.170 1.276.100           1.679.070            

Plan de intervenciones colectivas         639.726.360 413.251.654       226.474.706        

Otras Ventas de Servicios de Salud         461.284.260 284.319.344       176.964.916        

Total venta de servicios de salud  5.409.348.080  4.255.197.847 1.154.150.233 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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INGRESOS VR COSTOS 
VIGENCIA 2021

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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Gastos de Operación
Son los ocasionados en el
desarrollo del objeto social
principalmente de la empresa,
directamente relacionados con
la gestión.

Código Concepto dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 
-                      

5.1 De administración 1.351.676.958 1.016.280.583 335.396.375    33,0         

5.1.01 Sueldos y salarios 70.006.376         88.794.384         18.788.008-         21,2-          

5.1.03 Contribuciones efectivas 25.522.427         44.494.950         18.972.523-         42,6-          

5.1.04 Aportes sobre la nómina 5.903.022           5.921.493           18.471-                0,3-            

5.1.07 Prestaciones sociales 60.723.590         77.913.586         17.189.996-         22,1-          

5.1.08 Gastos de personal diversos 2.311.000           6.974.000           4.663.000-           66,9-          

5.1.11 Generales 1.182.874.786    783.935.854       398.938.932       50,9          

5.1.20 Impuestos, contribuciones y tasas 4.335.757           8.246.316           3.910.559-           47,4-          

 Variación  

Código Concepto dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 
-                      

5.3 Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 479.555.265    693.881.835    214.326.570-    30,9-         

5.3.47 Deterioro de Cuentas por cobrar 243.006.269       484.296.211       241.289.942-       49,8-          

5.3.60 Depreciación de propiedades, planta y equipo 208.958.992       178.955.620       30.003.372         16,8          

5.3.66 Amortización de intangibles 27.590.004         27.590.004         -                      -            

5.3.68 Provision para litigios y demandas -                      3.040.000           3.040.000-           100,0-        

 Variación  

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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Transferencias y donaciones

Dentro de la cuenta  se registró 
la ejecución de los convenios 
suscritos con la Gobernación de 
Cundinamarca,  incluyendo el 
saldo por ejecutar en la vigencia 
2021 de la Resolución 970/2020 
(COVID).

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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ESTADOS DE RESULTADOS DEL 2017 AL 2021

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos por Venta de BB SS 3.594.340.720    4.340.118.218 5.127.382.089    4.253.933.916    5.409.298.380    

Costos de venta de servicios 3.528.991.591    3.842.425.529 4.513.175.683    4.564.387.092    5.521.323.072    

Gastos de operación 1.457.390.239    1.362.232.954 1.553.839.861    1.710.162.418    1.831.232.223    

Deficit operacional 1.392.041.110- 864.540.265-  939.633.455-    2.020.615.594- 1.943.256.915- 

Ingresos por transferencias 1.328.208.255    2.178.913.135 2.953.329.805    2.842.722.723    2.641.237.585    

Otros Ingresos 139.765.314      26.490.122      668.664.560      23.048.931        16.821.700        

Otros gastos 265.370.245      797.638.579    739.293.522      32.861.370        39.551.771        

Excedente o deficit del ejercicio 189.437.786-    543.224.413  1.943.067.388 812.294.690    675.250.599    

Costo para producir $1 1,39                 1,20               1,18                 1,47                 1,36                 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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Este balance general 
refleja la situación 
económica y financiera  
de la institución 
comparativa a diciembre 
2021 y 2020.

Código CONCEPTO dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 

A Activo Corriente      3.814.386.228,00    3.070.656.760,00      743.729.468      24,22 

1.1 Efectivo         1.057.210.448,00           378.506.856,00         678.703.592     179,31 

1.3 Cuentas por Cobrar         1.909.451.461,00        1.816.419.133,00           93.032.328         5,12 

1.5 Inventarios            610.430.139,00           579.454.275,00           30.975.864         5,35 

1.9 Otros activos            237.294.180,00           296.276.496,00 -        58.982.316 -     19,91 

B Activo no corriente     9.489.488.196,00    8.837.731.604,00      651.756.592        7,37 

1.2 Inversiones              47.587.812,00             47.587.812,00                         -               -   

1.3 Cuentas por Cobrar         1.444.850.850,00           593.497.447,00         851.353.403     143,45 

1.6 Propiedades, planta y equipo         7.997.049.534,00        8.196.646.345,00 -      199.596.811 -       2,44 

TOTAL ACTIVO   13.303.874.424,00  11.908.388.364,00  1.395.486.060      11,72 

A  Pasivo Corriente     1.002.157.088,00        307.251.330,00      694.905.758    226,17 

2.4   Cuentas por pagar              81.905.409,00             89.640.531,00 -          7.735.122 -       8,63 

2.5  Beneficios a los Empleados              30.701.366,00             82.775.400,00 -        52.074.034 -     62,91 

2.9   Otros pasivos            889.550.313,00           134.835.399,00         754.714.914     559,73 

B   No corriente        306.917.622,00        281.587.924,00      306.917.622    100,00 

                        -               -   

2.5   Obligaciones laborales y de seguridad            306.917.622,00                                 -           306.917.622             -   

 TOTAL PASIVO     1.309.074.710,00        588.839.254,00  1.001.823.380    122,31 

C  PATRIMONIO   11.994.799.713,00  11.319.549.110,00      675.250.603        5,97 

3.2   Patrimonio institucional       11.994.799.713,00      11.319.549.110,00         675.250.603         5,97 

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   13.303.874.423,00  11.908.388.364,00  1.677.073.983      11,72 

Variación 

BALANCE GENERAL
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El saldo que reposa en las cuentas
corrientes y de ahorro es generado
por las ventas de servicios de salud a
cada EPS y a los entes territoriales.

En el efectivo restringido reposan
dineros consignados por la secretaria
de salud de Cundinamarca y el ICCU,
los cuales viene con destinación
específica a treves de convenios
interadministrativos.

EFECTIVO

BALANCE GENERAL
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Cuentas por Cobrar
Comprende el valor de las
deudas a cargo de terceros
y a favor del ente
económico.

Las cuentas por cobrar
presentaron un incremento
a comparación de la
vigencia anterior del
39,19%.

BALANCE GENERAL
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El 49% del total de la 
cartera presenta una edad 
superior a los 360 días. 
Igualmente, el 44% del 
total de la cartera 
corresponde al régimen 
contributivo y dentro de 
éste el valor más alto es el 
adeudado por EPS 
Medimas, Nueva eps y 
Cafesalud EPS con el 69% 
del total de la deuda por 
este régimen.

REGIMEN Hasta60 De_60_90 De_90_180 De_180_360 Mayor_360 Total

CONTRIBUTIVO 199.008.700  105.427.394 333.115.783  280.196.640 986.034.880    1.903.783.397 

SUBSIDIADO 180.425.780  92.688.756   367.650.344  292.522.272 759.242.909    1.692.530.060 

POBL. POBRE (INCLUYE SERV. 

Y TCGIAS. SIN COBERTURA EN 

EL POS A LOS AFIL. REG. 

SUBSIDIADO)

10.594.890    3.119.890     17.104.146    43.905.030   112.788.614    187.512.570    

RIESGOS LABORALES 8.818.460      2.242.702     8.716.831      11.291.662   20.202.479      51.272.133      

SOAT-ECAT 17.915.927    1.945.208     16.596.015    21.107.809   148.925.567    206.490.526    

OTROS DEUDORES POR 

VENTA DE SERVICIOS DE 

SALUD

135.008.028  1.067.728     24.517.869    6.549.402     90.652.498      257.795.524    

551.771.785  206.491.679 767.700.987  655.572.814 2.117.846.946 4.299.384.211 

13% 5% 18% 15% 49%

BALANCE GENERAL
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A continuación, se 
relacionan las EPS con 
mayor participación.

BALANCE GENERAL
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Inventarios
Se reconoció como 
inventarios, los activos 
adquiridos o producidos, 
que se tienen con la 
intención de comercializarse 
en el curso normal de 
operación.

Código CONCEPTO dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 

1.5 Inventarios        610.430.139,00        579.454.275,00        30.975.864        5,35 

1.5.10 Mercancias en Existencia            331.725.797,00           318.850.250,00           12.875.547         4,04 

1.5.14 Materiales y Suministros            278.704.342,00           260.604.025,00           18.100.317         6,95 

Variación 

BALANCE GENERAL
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Otros activos

Los bienes y servicios pagados por 
anticipado corresponden a las 
pólizas y seguros con cubrimiento 
hasta el 2021

En los recursos entregados en 
administración encontramos los 
valores consignados en los 
diferentes fondos de cesantías, 
destinados a respaldar la deuda por 
este concepto con los empleados de 
la Institución.

Código CONCEPTO dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 

1.9 Otros activos        237.294.180,00        296.276.496,00 -      58.982.316 -    19,91 

1.9.05 Bienes y servicios pagados              33.949.358,00             34.715.832,00 -             766.474 -       2,21 

1.9.06 Avances y anticipos                                  -                    879.715,00 -             879.715 -   100,00 

1.9.08 Recursos entregados en            203.344.834,00           233.090.957,00 -        29.746.123 -     12,76 

1.9.70 Intangibles            117.138.800,00           117.138.800,00                         -               -   

1.9.75 Amortización acumulada de intangibles (CR)-          117.138.812,00 -           89.548.808,00 -        27.590.004       30,81 

Variación 

BALANCE GENERAL
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Propiedad, planta y equipo

La propiedad planta y 

equipo presentó un 

disminución del 

2,44%, debido a la 

baja de bienes 

devolutivos autorizada 

por el CSCF.

Código CONCEPTO dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 

1.6 Propiedades, planta y     7.997.049.534,00    8.196.646.345,00 -   199.596.811 -      2,44 

1.6.05 Terrenos         1.358.835.631,00        1.358.835.631,00                         -               -   

1.6.35 Bienes muebles en bodega            318.505.212,00           289.505.529,00           28.999.683       10,02 

1.6.40 Edificaciones         5.474.866.560,00        5.474.866.560,00                         -               -   

1.6.45 Planta Ductos y Tuneles            276.309.700,00           276.309.700,00                         -               -   

1.6.55 Maquinaria y equipo                7.222.787,00               7.222.787,00                         -               -   

1.6.60 Equipo médico y científico         1.813.242.163,00        1.710.614.157,00         102.628.006         6,00 

1.6.65 Muebles, enseres y equipo            592.141.063,00           527.062.457,00           65.078.606       12,35 

1.6.70 Equipos de comunicación y            601.776.853,00           572.789.140,00           28.987.713         5,06 

1.6.75 Equipos de transporte, tracción y elevación           709.929.902,00           709.929.902,00                         -               -   

1.6.80 Equipos de comedor, cocina, despensa y hotelería             12.748.650,00             12.748.650,00                         -               -   

1.6.85 Depreciación acumulada -       3.168.528.987,00 -      2.743.238.168,00 -      425.290.819       15,50 

Variación 

BALANCE GENERAL
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Cuentas por pagar

Los recursos a favor de 
terceros corresponden a 
consignaciones recibidas y 
de las cuales no se conoce el 
ordenador; así mismo los 
rendimientos financieros 
generados en las cuentas 
bancarias de los convenios 
interadministrativos.

Código CONCEPTO dic-21 dic-20

 Absoluta  Relativa 

2.4   Cuentas por pagar           81.905.409,00          89.640.531,00 -        7.735.122 -      8,63 

2.4.07 Recursos a favor de terceros              48.982.834,00             12.206.566,00           36.776.268     301,28 

2.4.24 Descuentos de Nomina                                  -                    822.881,00 -             822.881 -   100,00 

2.4.36  Retención en la fuente e impuesto de timbre              26.426.888,00             17.411.165,00             9.015.723       51,78 

2.4.40  Impuestos, contribuciones y tasas por pagar                6.495.687,00                                 -               6.495.687     100,00 

2.4.90  Otras Cuentas por Pagar                                  -               59.199.919,00 -        59.199.919 -   100,00 

Variación 

BALANCE GENERAL
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Beneficios a los empleados a
corto plazo

Corresponde al valor proporcional de las 
prestaciones sociales adeudadas a los 
empleados de la ESE, que a 31 de 
Diciembre aun no cumplían con requisitos 
para su reconocimiento y pago.

Beneficios a los empleados a
largo plazo

Esta obligación es amparada en un 66% 
por los recursos entregados en 
administración al fondo de Pensiones y 
Cesantías Porvenir

CODIGO 

CONTABLE
DESCRIPCION 2021

25 BENEFICIOS A LO S EMPLEADO S 337.618.988      

2511 BENEFICIOS A LO S EMPLEADO S A CO RTO PLAZO30.701.366        

251104 VACACIONES 6.678.561          

251105 PRIMA DE VACACIONES 6.678.561          

251106 PRIMA DE SERVICIOS 16.374.497        

251109 BONIFICACIONES 969.747             

CODIGO 

CONTABLE
DESCRIPCION 2021

2512 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO306.917.622      

251204 CESANTIAS RETROACTIVAS 306.917.622      

25120401 CESANTIAS RETROACTIVAS 306.917.622      

BALANCE GENERAL
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Otros pasivos

Corresponden a los recursos 
recibidos por concepto de 
convenios interadministrativos 
firmados con la Secretaria de 
Salud de Cundinamarca, y que al 
término de la vigencia se 
encontraban en proceso de 
ejecución y no eran susceptibles 
de reconocerse como ingreso; 
para el cierre esta cuenta registra 
el valor de $ 889’550,313

Código CONCEPTO dic-21

2.9   Otros pasivos        889.550.313,00 

2.9.01
 Avances y anticipos 

recibidos
           115.500.234,00 

2.9.02
 Recursos Recibidos en 

Administración 
           774.050.079,00 

BALANCE GENERAL
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Patrimonio

Representa el valor de los 
recursos asignados para la 
creación y desarrollo de la 
entidad, además de la 
acumulación de los 
traslados de otras cuentas 
patrimoniales; el 
patrimonio de la ESE 
presenta una variación 
positiva debido a la utilidad 
del ejercicio.

AUMENTO DISMINUCION

3208 Capital Fiscal 1.608.911.576       1.608.911.576       

3225 Resultados del Ejercicio Anteriores 8.898.342.848       812.294.690             9.710.637.538       

3230 Resultados del Ejercicio  812.294.690          675.250.599             812.294.690-            675.250.599          

3268 Impacto por el nuevo Marco Normativo -                         -                         

-                         -                         

TOTALES 11.319.549.114 1.487.545.289,00 812.294.690,000- 11.994.799.713 

Cifras en Pesos

CODIGO 

CONTABLE
CONCEPTO

SALDO

A DIC 2020

MOVIMIENTO EN EL AÑO 2021 SALDO

A DIC 2021

BALANCE GENERAL
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PROCESOS JUDICIALES



“Unidos por la Comunidad con Humanización y Calidad”

MANTENIMIENTO 
HOSPITALARIO

Fuente: sistemas de información, empresa social del Estado Hospital Nuestra Señora del Pilar de Medina, 2021



“Unidos por la Comunidad con Humanización y Calidad”

PRESUPUESTO

DETALLE VALOR $
% 

PARTICIPACION 

Total Presupuesto 
Aprobado

$6.371’855.767 100%

Ppto. Aprobado para 
mantenimiento

$438’800.574 6,9%

Ppto. Ejecutado 
mantenimiento

$435’694.806 6,8%

Dando cumplimiento al Articulo 1 del Decreto 
1769 de 1994

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

CONCEPTO ASIGNACIÓN % 

Mantenimiento de 
infraestructura 

$132.625.158 30,2%

Mantenimiento de 
la dotación 
hospitalaria 

$303.069.648 69,1%

TOTAL $435.694.806 99,3%

Ppto sin ejecutar $ 3.105.768 0,71 %
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

SEDE
%  DE

PARTICIPACIÓN

Hospital Nuestra Señora del 
Pilar de Medina

46,03%

Centro de Salud de 
Paratebueno

41,82%

Puesto de Salud de San Pedro 
de Jagua 

4,86%

Puesto de Salud Milagros de 
Maya 

7,29%

MANTENIMIENTO DE LA DOTACIÓN 
HOSPITALARIA 

ITEM
% DE 

PARTICIPACIÓN

Mantenimiento de Equipo 
Biomédico

17,54%

Mantenimiento de Equipo 
industrial  de uso hospitalario

15,06%

Muebles de uso administrativo y 
asistencial

2,71%

Equipos de Comunicaciones e 
informática

9,17%

Equipo de transporte ambulancia 24,58%

% TOTAL DE PPTO EJECUTADO 99,3 %

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
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ANTES DESPUES

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
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ANTES DESPUES

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
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MANTENIMIENTO HOSPITALARIO



“Unidos por la Comunidad con Humanización y Calidad”

AVANCES DESTACADOS
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Fecha: 24 de febrero de 2021

Convenio de Dotación – Puesto 
de Salud de Maya
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Fecha: 09 de Noviembre de 2021

Apertura del Servicio 
Urgencias - Paratebueno
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Inauguración del Puesto de 
Salud de Maya Cundinamarca 

Fecha: 11 de Noviembre de 2021
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APERTURA DE NUEVOS 
SERVICIOS

SERVICIOS MODALIDAD COMPLEJIDAD
1102-URGENCIAS Intramural Baja
344- PSICOLOGIA Intramural Baja

745- IMÁGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES Intramural Media

CENTRO DE SALUD DE 
PARATEBUENO
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SERVICIOS MODALIDAD COMPLEJIDAD

712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO

Intramural Sin Complejidad

PUESTO DE SALUD DE SAN 
PEDRO DE JAGUA

APERTURA DE NUEVOS 
SERVICIOS
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Versión 1, 12052021

Desde el programa de humanización de la institución se trabaja en el desarrollo de
actividades que están encaminadas al fortalecimiento de valores como: honestidad,
respeto, compromiso, diligencia y justicia, empatía, solidaridad, en los colaboradores y
así estar mejorando constantemente el servicio que se brinda en la institución.

HUMANIZACION - DONATON



“Unidos por la Comunidad con Humanización y Calidad”

Versión 1, 12052021

HUMANIZACION – REGALANDO SONRISAS
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Versión 1, 12052021

COMPENSACION HUELLA DE CARBONO
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Versión 1, 12052021

COMPENSACION HUELLA DE CARBONO

Ubicación del predio
en restauración – La
Granja
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Versión 1, 12052021

COMPENSACION 
HUELLA DE 
CARBONO
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Versión 1, 12052021

COMPENSACION HUELLA DE CARBONO

Siembra de árboles en 

memoria de nuestros 

compañeros y colegas 

víctimas del COVID-19
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LOGRO MANTENIMIENTO 
HOSPITALARIO
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CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA
PLANES DE MEJORAMIENTO

VIGENCIA 2021
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REGION SALUD MEDINA

• Mediante la ordenanza 007 de 2020 la
Asamblea de Cundinamarca dispone la
reorganización y modernización de la red
pública de prestadores de servicios de salud
del departamento de Cundinamarca y se
dictan otras disposiciones.

• La Red Integrada e integral de servicios de
salud de Departamento de Cundinamarca,
estará organizada a través de 14
REGIONES DE SALUD, con presencia en los
116 Municipios y para la provincia de
Medina queda la siguiente red:

• REGION DE SALUD MEDINA comprende
los municipios de Medina, Paratebueno y
Ubala (Mambita y San Pedro de Jagua).
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REGION SALUD MEDINA
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REGION SALUD 
MEDINA % de 

DESEMPEÑO

98%
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RESULTADOS EVALUACION DESEMPEÑO DEL 
SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA 

CALIDAD 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

PUNTAJE 50,5 47,37 50,55 87,17 65 91.6

LUGAR 
ENTRE 
LAS 51 

ESE

10mo
lugar

29avo 
lugar

17avo 
lugar

7mo
lugar

1er 
Lugar

1er 
Lugar
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PARATEBUENO
Construcción edificio de hospitalización, 
ginecobstetricia y terminación de las áreas 
de urgencias y laboratorio clínico

Área del proyecto:
338m2

Valor del proyecto:
$2.350.000.000

Convenio ICCU:
872-2021

Plazo:
14 meses

PROYECTOS PLAN BIENAL

APROBADO 
Y EN 

MARCHA
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MAYA 
Adecuación exteriores Puesto de salud de Maya

Área del proyecto:
940m2

Valor del proyecto:
$178’000,000

Convenio ICCU:
925 2021

Plazo:
4 meses

PROYECTOS PLAN BIENAL

APROBADO 
Y EN 

MARCHA
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MEDINA 
construcción edificio fisioterapia y 
adecuación edificio antiguo de urgencias 
para farmacia y consultorios especialistas

Área del proyecto:
260m2

Valor del proyecto:
$850’000.000

Convenio ICCU:
882-2021

Plazo:
8 meses

PROYECTOS PLAN BIENAL

APROBADO
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MEDINA
Construcción sala de cirugía 

Área del proyecto:
208 m2

Valor del proyecto:
$1.500’000.000

Convenio ICCU:
881-2021

Plazo:
13 meses

PROYECTOS PLAN BIENAL

APROBADO
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